Firmamiz 1989 yilinda Umraniye'de kurulmustur. 30 yildir ayni noktada
bulunan magazamizda, ilk olarak Fiat ve Renault markalari ve daha sonra Dacia
markasi olmak Uzere, bu markalarin orijinal oto yedek pargalarinin ve esdeger
oto yedek pargalarinin satisini yapmaktayiz. Firmamizi diger firmalardan ayiran
noktamizsa, kendisini surekli gelistiren, giiniin yeni sistem ve teknolojilerine
yatirm yapan, bulunulabilirligi en st seviyede tutmaya g¢alisan, musteri
memnuniyetine son derece dnem veren ve satig sonrasinda da dogabilecek
sorunlardan dolayr gerek miisteri gerekse ithalatgi yada imalatgilarin esit
haklarina esit sekilde 6nem veren bir firma olmamizdir. Bizim amacimiz,
fiziki magazamizda bulunan 30.000 gesit UGrunu sizlere e-ticaret araciligiyla
ayaginiza kadar getirmektir ve geligsenteknolojiyle birlikte, geligen ticari
yasama uyum saglamaktir. Belirtmek gerekir ki, magazamizda stogu olmayan
veya bulunmayan hi¢ bir parca internet sitemize koyulmamaktadir. Amacimiz
sizi bir given iligki dogrultusunda ve tatmin duygusuyla birlikte Oto Menekse
ailesine katmaktir. Dilerseniz olmayan Urun icin ise fiziki magazamiza gelip
veya uye bilgilerinden biz size ulasarak dilediginiz pargayi da size 6zel siparig
yoluyla getirtebiliriz. ilerleyen dénemler de, yine bu kadar detayl bir stok gesidi
ile baska arac gruplarina iliskin yedek parca satisini yapmak istiyoruz.
Sizlerden almisg oldugumuz istediginiz parcaya iligkin bilgiler tekrar tekrar teyit
edilerek, gerek arac sasi nolarindan, gerek WhatsApp
goruntulerinden karsilastirilarak, eksiksiz ve hatasiz bir hizmet sunmak
istiyoruz. Ticari ahlak ve ticaret hukukuna gore hareket ederek, tecrubeli
kadromuz bilgi ve birikimleriyle Ulkemizin her noktasina gururla bu
sorumlulugumuzu yerine getirmek istiyoruz. Sizlerden gelen her turlt éneri ve
elestirileriniz, en ince detaya kadar incelenerek, hizmet kalitemizi en gtzel
sekilde gelistirip ve uygulamak istiyoruz. ilerleyen giinlerde yapacagimiz, cok
0zel kampanyalarla en uygun fiyatlan bu sitede gormis olacaksiniz. Araciniza
ve ekonomize O6nem veriyorsaniz, sizi Oto Menekse ailesine Uye olmaya
davet ediyoruz.



